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 壹、前言 

為翻轉此一現象，協助機關取得廠商過往實績，並促使廠商

主動重視履約過程、主動重視品牌形象，工程會蒐集廠商執

行資料，積極推動「公共工程廠商履歷制度」。 

對機關而言，工程採購像在碰運氣： 

好的廠商帶機關進天堂。差的廠商讓機關受折磨。

進度超前、查核優等、金質獎等。進度落後、查核丙等、工安意外等。

公共工程廠商的優劣影響成果品質的好壞，惟以往廠商的

承攬經歷並無完整資料可供查詢，故容易導致劣質廠商有

恃無恐，僅重視如何搶標而忽略履約品質及維持商譽。 
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 貳、履歷制度內容 

公共工程廠商履歷發展歷程 

99年7月蒐集各機
關執行公共工程資
料，建立「廠商承
攬公共工程履歷」。 

110年7月擴增廠商
履歷，擴增後可查
詢內容包含近5年承
攬工程、在建工程、
被查核結果、金質
獎得獎、重大職災、
停權紀錄及履約計
分結果。 

110年6月及111年3
月將履歷資料深化
相關參與人員，介
接人員資料建立公
共工程人員履歷，
並開放查詢。 

103 年 10 月 函 頒
「公共工程施工廠
商履約情形計分要
點」，106年1月1
日起開放查詢履約
計分情形。 
※最新一版於110年11
月11日實施。 
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 貳、履歷制度內容-廠商履歷 

公共工程施工廠商履約情形計分制度 

公平全面 公正量化 公開透明 

•公告金額以上標案驗收
完成後均須計分。 
•屏除僥倖心態。 

•指標及基準數據量化。 
•排除人為主觀因素。 

•計分結果均以書面正式
通知廠商。 
•開放機關查詢。 

凡走過， 
必留痕跡！ 

含5個計分指標、14個計分項目，獲產、官、學界共識後於103年10月頒訂，於110年11月精進修正。 

如期履約情形 履約成本及違約金 施工品質 安衛環保 民眾反映及是否停權 
‧提前竣工 
‧逾期竣工 

‧提出替代方案  
‧裁罰違約金 

‧驗收改善   ‧落實品管 
‧查核成績   ‧專任工程人員 
‧技術士       ‧品質優良 

‧安衛與重大職災  
‧環境保護 

‧民眾通報缺失 
‧刊登採購公報情事 
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 貳、履歷制度內容-廠商履歷 

計分項目舉例 

計分項目 
(舉例加分項目) 

計分基準 

品質優良  

擇優採計下列其中一款，並僅限加分一次：  
一、獲得行政院公共工程委員會辦理之公共工程金質獎相關獎

項：特優：加5分；優等：加4分；佳作：加2分。  
二、獲得中央機關部會或直轄市、縣(市)政府辦理之公共工程

品質相關獎項： 特優：加2.5分；優等：加2分；其他獎項：
加1分。  

計分項目 
(舉例減分項目) 

計分基準 

職業安全衛生
與職業災害 

契約施工期間發生職業安全衛生法第37條第2項所列應通知勞
動檢查機構之職業災害：每次事件發生扣1分，如有死亡情形
每死亡1人加扣1分。  
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 貳、履歷制度內容-廠商履歷 

公共工程施工廠商履約情形計分基準簡介 
請移駕 

課程附件❶(公共工程施工廠商履約情形計
分基準一覽表) 
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目前計分統計成果 

標案資料敘述統計  

平均數 81.39  

標準差 3.82 

最小值 0 

最大值 99.90 

備註：資料截至111年第2季 

已蒐集 127,888筆標案計分、14,264家施工廠商成績。 

以全國成績訂定頂、前、均、後、底之PR指標，定期滾動調整。 

 貳、履歷制度內容-廠商履歷 

頂標 
82.93 

底標 
78.57 

後標 
79.69 

前標 
81.81 

均標 
80.76 
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分級 待加強廠商 普通廠商 優良廠商 

家數 
2,479家， 
約占17.38% 

6,626家， 
約占46.45% 

5,159家， 
約占36.17% 

 貳、履歷制度內容-廠商履歷 

計分成績可區分施工廠商相對優劣 
好 
壞 
一 
目 
瞭 
然 
！ 
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111年各機關查詢廠商履歷212,475次。 
111年最有利標及評分及格最低標運用廠商履歷選商約佔七成。 

貳、履歷制度內容-廠商履歷 

廠商履歷資料所載內容 
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貳、履歷制度內容-工程人員履歷 

工程人員履歷資料蒐集架構 

工程人

員 

工地負

責人 
工地 

主任 

品管 

人員 

職安 

人員 

監造派 

駐人員 

專任工

程人員 

執業 

技師 

開業 

建築師 

廠商代

表人 

懲戒
紀錄 

停權
紀錄 

查核
成績
優劣 

是否
發生
職災 

工程
明細 

111年3月介接電子採購網 

111年8月介接技師系統、建
管系統 

110年6月蒐集
標案管理系統資
訊建立人員履歷 
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職務 品管人員 監造派駐人員 專任工程人員 職安人員 工地主任 

人數 87,985 67,361 52,253 51,740 11,702 

 貳、履歷制度內容-工程人員履歷 

工程人員履歷蒐集各職務統計人數 
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貳、履歷制度內容-工程人員履歷 

工程人員履歷資料所載內容 
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 貳、履歷制度內容-廠商及人員履歷 

實際查詢示範-有標案系統帳號 
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 貳、履歷制度內容-廠商及人員履歷 

實際查詢示範-無標案系統帳號 
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廠商履約績效之評選內容  
(1)近5年內依政府採購法第103條列為拒絕往來廠商之

紀錄。(配分10分) 

(2)近5年內施工查核紀錄。(配分10分) 

       細分為查核等第次數及查核等第比率 

(3)近5年獲頒公共工程金質獎或其他政府機關頒發類似

獎項者之得獎紀錄。(配分10分) 

(4)近5年內各機關依「公共工程施工廠商履約情形計分

要點」辦理計分結果之紀錄。(配分5分) 

項次 評選項目 配分 

一 履約績效 35 

二 勞安績效 15 

三 工程品質及管理 20 

四 
風險管理之執行

能力 
20 

五 工程組織 10 

合計 100 

以○○○機關辦理採購審查項目為例 

參、應用方向 

協助機關挑選具履約能力之優質廠商 

存菁           最有利標或評分及格最低標之評選(審)導入廠商履歷。 

工程人員履歷之評選內容  
組織包含施工團隊主要成員(公司負責人、專任工程人

員、工地主任或工地負責人、品管人員、職業安全衛

生人員)之參與公共工程人員履歷。 
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參、應用方向 

協助機關排除無法誠信履約之不良廠商 

去蕪           作為判斷最低標廠商是否低價搶標而無法如質執行參考。 

以往機關遭逢最低標廠商標價低於底價80%時…… 

狀況1>無履歷資料查詢                 狀況2>有履歷資料查詢 

 機關無從判斷廠商說法是否合理，
故為避免爭議，多數機關以要求投

標廠商繳交差額保證金。
 作為擔保之方式處理。

 倘投標廠商過去履約計分成績不佳

，以量化數據判斷廠商有無降低
品質或不能誠信履約之虞。

 進而評判是否決標予該廠商。
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參考範例 
請移駕 

課程附件❷(履歷應用參考手冊 參、參考範
例) 

最有利標-4個範例 
評分及格最低標-3個範例 

最低標-2個範例 

參、應用方向 
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廠商履歷應用於工程查核 

利用公共工程雲端系統之統計功能，找出潛在問題廠商 
方法一、單一廠商承攬件數過多，透過履歷確認查核成績 
                統計轄管工程承攬廠商之承攬件數，廠商同時進行 
                多標工程，對廠商調度能力、工地管理具有挑戰， 
                如廠商能力不足，恐影響施工品質及進度，可適時 
                查核確認施工品質。 
 
方法二、承攬件數多，但被查核次數少之廠商 
                利用個別廠商履約情形計分排行榜，找出計分件數 
                多，但查核次數少之廠商 

參、應用方向 
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廠商履歷應用於工程查核-方法一 

標案自選欄位表，下載縣市目前正進行之工程，統計承攬廠商所承攬
件數，針對同時大量承攬工程之廠商，查看履歷狀況，適時安排查核 

參、應用方向 
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※利用Excel樞紐分析表統計各承攬廠商執行中之工程件數 

廠商履歷應用於工程查核-方法一 

參、應用方向 
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廠商名稱 承攬件數 

宏○營造工程股份有限公司 29 

玖○營造有限公司 29 

億○營造有限公司 23 

新○營造有限公司 19 

順○興營造工程有限公司 16 

晨○營造工程有限公司 14 

拓○營造有限公司 12 

城○營造有限公司 12 

昱○營造有限公司 11 

※彰化縣政府執行中工程，承攬件數超過10件之廠商，計有9家，可透過
廠商履歷瞭解過往查核成績，適時安排查核 

廠商履歷應用於工程查核-方法一 

參、應用方向 
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利用個別廠商履約情形計分排行榜，找出計分件數多但查核次數少之廠商 

廠商履歷應用於工程查核-方法二 

參、應用方向 
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廠商履歷應用於工程查核-方法二 

參、應用方向 
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履歷應用於履約管理 

找出廠商承攬特性 

廠商於承攬公共工程有其承攬特性，例如：習慣承攬某一地區、或某類別工程、
或某特定機關所屬之工程，故機關可藉由該廠商之承攬特性，瞭解該廠商於履
約過程之施工品質，並加強督導。 

掌握潛在問題及預警 

觀察承攬廠商過往履約情形計分結果(工期、履約成本、施工品質、安衛環保、
民眾反映及停權)，針對廠商弱點加強督導。 

審查工程相關人員 

工地主任、工地負責人、專任工程人員、品管人員、職安人員及監造派駐人員
等，及其參與情形資料包括參與標案名稱、被查核情形、缺失扣點情形及發生
重大職災情形等，優劣事跡全都露， 

主辦機關審查廠商提送工程相關人員任用資料時，可參考人員履歷選擇適當之
人員，以遏止不良紀錄人員參與公共工程之機會。 

參、應用方向 



25 

肆、推動方式 

法令明訂規則，讓機關敢用 

最有利標評選辦法  
第五條  最有利標之評選項目及子項，得就下列事項擇定之： 

六、過去履約績效。如履約紀錄、經驗、實績、法令之遵守、使用者

評價、如期履約效率、履約成本控制紀錄、勞雇關係或人為災害

事故等情形。 

依政府採購法第五十八條處理總標價 
低於底價百分之八十案件之執行程序  

附註：第五點 

機關限期通知廠商提出說明之事項，可包括： 

（2）以該標價承作，為何不會有降低品質、不能誠信履約之虞或其他

特殊情形，並據以作為認定廠商說明是否合理之依據。 
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111年8月18日 

肆、推動方式 

配合廠商履歷制度、履約情形計分結果開放機關查詢及促進工程採購採最有利標
決標等新制之調整，已進版至第4版本，並於111年8月通函各機關參考。 

提供參考範例，讓機關會用 

111/8/18 公共工程施工廠商及人員履歷應用於政府採購作業參考手冊 

介紹履歷 
廠商及人員履歷，可查詢內容及查詢管道。 

採購選商 
提供最有利標、評分及格最低標評分項目參
考範例，以及最低標運用參考範例。 

履約管理 
找出廠商承攬特性及施工品質，提早發現廠
商潛在問題，並可審查廠商聘僱人員資格。 

施工查核選案 
可由廠商歷年承攬情形及受查核結果，擇取
異常狀況案件。 
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肆、推動方式 

適時邀請機關交流 
工程會112年3月召開執行檢討會議，檢討分析
執行情形，並適時邀請推動績優機關分享經驗。 

鼓勵機關，納入查核小組績效 
將履歷應用情形納入各機關年度查核小組執行
績效考核，作為特殊績效加分之參考。 

查核選案，挑選履歷不佳廠商 
工程會111年1月10日函請各部會、直轄市政
府及縣市政府施工查核小組將履歷較差之廠商
承攬之工程納入查核重點。 

積極推廣交流，讓機關願意用 

桃園市政府 
•推動「投標廠商工程履約績效納
入評選審查機制作業方案」。 
•建構「工程施工查核管理平台」，
提供所屬履約管理參考。 

台電公司 
•訂定「承攬廠商管理暨獎勵作業
要點」，參考廠商履約計分情形頒
發「公共工程綜合表現獎」，獲獎
廠商之估驗計價保留款將調降。 
•建構「廠商履約資料庫管理系
統」，可查優良廠商及異常廠商資
訊，提供所屬履約管理參考。 

● 

● 

● 
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伍、注意事項 

履歷應用注意事項 

不得為投標廠商資格限制 
廠商過往履歷僅為評選項目之組成多方元素之一，各
機關倘將公共工程施工廠商履歷導入於政府採購作業
之應用時，於評選(審)過程中仍應依各評分項目綜合
評分，不宜單以廠商過往履歷資料作為決定或判斷之
唯一依據。 

無履歷者應有基準之基本分 
招標機關可於評分基準載明該項目之基本分數，若遇
有投標廠商無過往計分資料，即可避免影響該廠商或
其他投標廠商之公平權益。 
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履歷應用注意事項 

宜於招標文件要求廠商提出履歷佐證 
為避免投標廠商無前開相關資料而產生評分困難，各機
關可於招標文件要求廠商自行提出過往履歷實績（包含
國內外、不分工程規模、不限於公共工程之履約經驗實
績均可）。 

機關應有查證義務 
履歷資料係彙整自各工程主辦機關於公共工程標案管理
系統填報之資料，僅供機關於招標作業時選商參考，若
各機關運用上有相關疑義或疑有缺漏部分，可逕洽各標
案之工程主辦機關協助釐清確認及完成相關填報作業。 

伍、注意事項 
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請移駕 
課程附件❸(公共工程施工廠商履約情形計

分要點) 
實際查詢示範 

 

伍、注意事項 
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 陸、結語 

持續精進，優良廠商浮出檯面，  

廠商數量超過

1萬家
已可區分廠商

相對優劣
進一步深化

人員履歷

資料完整性 多元性實用性

●精進制度，協助機
關敢用會用願意用

工程會

●爭取良好商譽，自
主要求提升品質

施工廠商(含人員)工程主辦機關
●妥善運用廠商履歷，

挑選優良廠商
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簡報結束  敬請指教 


